
年末年始における信用情報開示等の受付に関するご案内 

 

平素は、当社サービスをご利用いただき誠にありがとうございます。 

年末年始における信用情報開示等につきましては、誠に勝手ながら以下のとおりの対応とさせて

いただきます。 

お客さまには、ご不便をおかけいたしますが、何とぞご了承くださいますようお願いいたします。 

 

【信用情報開示及び本人申告コメント情報登録の受付】 

 

 スマホ申込  

  

結果の受取方法 申込の認証方法 受付 結果通知 

スマホアプリ 

クレジットカードと 

電話番号による 

認証 

開示結果のみ平常どおり 
 

※本人申告コメントの登録・削除は、12/28（水）以降の 

受付分は 1/4（水）以降順次通知 

本人確認書類の 

送信による認証 

～12/27（火） 12/28（水）までに通知 

12/28（水）～1/3（火） 1/4（水）以降順次通知 

郵送 

～12/26（月） 12/28（水）までに発送 

12/27（火）～1/3（火） 1/5（木）以降順次発送 

 郵送申込 

～12/23（金） 12/28（水）までに発送 

12/24（土）～1/3（火） 1/5（木）以降順次発送 

 窓口申込 休止中 

 

【電話によるお問い合わせ】 

 

音声ガイダンスは、年末年始も平常通りご利用いただけます。 

オペレーター対応は、12月 29日（木）～２０２３年 1月 3日（火）は休業させていただきます。 

４日（水）よりご利用いただけますが、休業明けは混み合うことが予想されますので、あらかじめ

ご了承ください。 

 

以上 


